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PANORAMA 361

These:

Alle konnen ohne grofen Wissen
Barrierefreiheit vermarkten!
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Menschen mit einer Schwerbehinderung

PANORAMA 361

<

Gesundheit

Behinderte Menschen

7,9 Mill. 9,3 % 24,5 %

Schwerbehinderte Schwerbehindertenquote Schwerbehindertenquote
Menschen U-64-)3hrige

7,9 Millionen mit einer Schwerbehinderung / 3,0 mit einer leichteren Behinderung (unter 50 % GdB)
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19 Millionen Senioren
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Foto: freiheitswerke/Wolf, Naturpark Neckartal-Odenwald 2024
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19 Mio. 11 Mio. Menschen
Senioren mit Behinderung

12 Mio.
Familien

,Normal” gibt es nicht

- Anspruche, Erwartungen und
Bedurfnisse sind unterschiedlich!
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Familien und altere Personen

PANORAMA 361

41,3 Millionen Familien
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- Foto: Fotoagentur Wolf 2023
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Touristische Servicekette

PANORAMA 361
An- und Abreise

Vorbereiten,

Informieren und Erinnern und

Buchen Bestatigung finden
Au;LIgg UI:d Ankommen und
pping Orientieren
Unterhaltung | ,x - Wohnen und
und Kultur J#1 Schlafen
Service
und Assistenz Essen
und Trinken

Freizeit und Sport
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Bewertung und Einschatzung zum
Angebot Ubernimmt der Gast, wenn
er genug Informationen hat!
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Informationen

-

Gaste mit Behinderung
benodtigen detaillierte
und verlassliche
Informationen

Nur so kdnnen sie
entscheiden, ob ein
Angebot fur sie

.

-

geeignet ist oder nicht.

Die Bereitstellung von
tragt somit zur
Reiseentscheidung
bei.

~N




"N, Informationsbedarf vor Reiseantritt

PANORAMA 361

Statistik der Reisenden, die sich vor Reiseantritt uber die Zuganglichkeitsbedingungen informieren

67%  57%  48%

Reisende Mobilitats- Reisende
mit beeintrachtigte Alter 65+

Kindern Reisende



4 PR\ Aktuelle Studie 2025
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e 3.700 Personen mit Mobilitatseinschrankungen im europaischen
Hauptreisemarkt in GrofSbritannien, Frankreich, Deutschland, Italien und
Spanien erstellt

* Groldtes Problem: Das Fehlen klarer, aussagefahiger und standardisierter Informationen
zur Barrierefreiheit, die sich in vielstundiger Arbeit zusammensuchen mussen.

* Internetseiten von Hotels und Pensionen keine entsprechenden Informationen, wie
Hinweise auf stufenlose Zugange, Verflugbarkeit von Aufzligen oder die Zuganglichkeit
von Badezimmern, enthalten



Informationsquellen

PANORAMA 361

Wo haben Sie sich zur Organisation lhrer letzten Urlaubsreise informiert?

Internetseiten zum barrierefreien Reisen

48,2%
Persdnliche Erfahrung, Reiseziel bereits
Kataloge von Reiseveranstaltern _ 21,3%
Hotelbewertungsportale im Internet _ 20,6%
Soziale Netzwerke zum barrierefreien Reisen _ 18,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anteil der Befragten
Quellen Weitera Informationen:

U Internationale Hochschule; NeumannConsult; Deutschland; 27.11.2018 bis 27.01.2019 ; 1.361 Befragte; Personen, die
RUNA REISEN selbst eine Behinderung haben oder mit Menschen mit Behinderung
@ Statista 2024 verreist sind; Online-U mfrage
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Bitte machen Sie
sich bemerkbar!

% Heidelberg ® a:"kd:"lg;m =y~
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Problem:

Viele Unternehmen
stellen ihre wichtigsten
Informationen nicht
ONLINE!




) / Welche Méglichkeiten haben Sie?

PANORAMA 361

. * Stellen Sie den Ist-Zustand ihres Betriebes ohne Bewertung dar!
I nfo rm atl O n e n * Berucksichtigen Sie viele Zielgruppen
FOtO S » Machen Sie Fotos von lhrer Einrichtung (mit oder ohne Personen)

B e rl C hte * Lassen Sie Personen berichten (Authentizitat)




AP, Beispiel: Leuchtenburg in Thiiringen

PANORAMA 361

A Home Besuch planen Ausstellungen Forschung Events Feiern W

LEIHROLLS TUHLE UND ROLLATOREN ANFAHRI REISEN FUR ALLE
Fir einen entspannten Besuch kénnen Sich Gaste der Rollstuhlnutzer diirfen mit dem PKW bis nach oben zur Barrierefreiheit als Qualitats- und Komfortmerkmal in
Leuchtenburg KOSTENLOS Rollatoren und Rollstiihle Burg hinauf fahren und auf dem Vorplatz aussteigen. Deutschland. Das Zertifikat "Reisen flr Alle" ist die

ausleihen. bundesweit gliltige Kennzeichnung im Bereich
ANEAHETUND EARKEN Barrierefreiheit.
~.MEHR




So bitte nicht...

PANORAMA 361

@ BODENSEE.DE ENTDECKEN UND ERLEBEN ~ PLANEN UND BUCHEN ~DER BODENSEE ~ URLAUBSINSPIRATION  SERVICE

Bodensee.de » Service » Barrierefreie Ausflugsziele
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Grenzenloser Bodensee'
Barrierefreie Ausflugsziele
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Individuelles liegt
uns am besten.

FeliTEc
3"
Fahrzeugtechnd fur Sehinderte

Wiesenstrafe 72
73614 Schorndorf
Telefon (o 71 81) 4 58 32
Telefax (o n 81} 458 34

22
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P Westfalisches Salzmuseum in Bad Sassendorf

y )
PANORAMA 361
e h‘»’salz Ausstellungen v Das Museum v Lernen und Erleben v Veranstaltungen v Kontakt Forderverein v Westfalische Salzroute Bad Sassendorf Q Suc
welten ] |
A A s, Ui L ol
Leichte Sprache Die Salzwelten und Bad Sassendorf in deutscher Ge- Fahrungen fur blinde und sehbeeintrachtigte Perso-
bardensprache (DGS) nen

Informationen zu Ihrem Besuch!
Weiterlesen > Buchbare Angebote fiir Ihre Gruppe.

Weiterlesen >

Weiterlesen >

Die Westfalischen Salzwelten arbeiten in allen Ausstellungs- und Ge-
schaftsbereichen maoglichst barrierearm und inklusiv. Die Ausstellung ver-
fugt daher Gber einen ebenerdigen Zugang und einen Aufzug in die oberen

Etagen, viele Sitzgelegenheiten sowie Exponate, die inklusiven Gestal-

tungsprinzipien folgen. Parkpliitze: 4

Aufgrund der denkmalgeschutzten Anlage bestehen in einzelnen Bereichen WC: 86 cm Tiirbreite

bauliche Barrieren fort. Zur Garderobe und zu einem Teil des Siedecafés AUfmgz 90 cm Turbreite

muss je eine Schwellenstufe in Hohe von 14 cm tUberwunden werden. Uber Barriere Siedehiitte: 4 cm, Rampe Vorhanden

original erhaltene Holzdeelen fuhrt ein leicht unebener Weg zu unserem Parkplatz-Ent fernung sore Musedns 100 i

Museumspadagogischen Raum, dessen Zugang durch einen historischen

Eingangs-Tiirbreite (Doppeltiir): 145 cm
OPNV: Ausstieg mit leicht erhdhtem Bordstein;

Turrahmen mit einer drei cm hohen Bodenschwelle erschwert wird.

Wenn Sie im Hinblick auf Ihren Besuch Fragen haben oder Sie wahrend Ih- ) f
res Besuches Barrieren oder Probleme erfahren, zégern Sie nicht, uns an- Ramp e erd vom Bus ahrer aUSgekIap pt
zusprechen oder zu kontaktieren. Unser Besucherservice wird fur Sie eine

Ihren individuellen Bedurfnissen entsprechende L&sung finden.

lhr Assistenzhund darf selbstversténdlich mit Ihnen in das Museum.




Deutsch v

c' TECHNORAMA

Swiss Science Center

Barrierefreiheit

Das Technorama ist ein Ort, an dem jeder Mensch willkommen ist.

Auf dieser Seite findest du Hinweise zum Thema Barrierefreiheit. Wir méchten dir die
Vorbereitung und den Aufenthalt bei uns so angenehm wie méglich machen. Wenn
dir Informationen fehlen oder du andere Hilfen brauchst, um das Technorama
besuchen zu kénnen, freuen wir uns tber deine Kontaktaufnahme, am einfachsten
per mail unter inklusion@technorama.ch

Auf unserer Seite "Inklusion und Diversitat" (unter "Uber uns") findest du unser
Inkusionsstatement und Berichte liber unsere vergangenen Projekte.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...............................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................

@ ° Detaillierte Vorbereitung auf den Besuch im Technorama (z.B. flir Menschen im Autismus-Spektrum)



Handbike-Touren in Thiringen

Inunngen Barrieretreie Ihur[ngen Leichte l nurlngen A,
fiir Alle v Angebote v Anreise Sprache v -entdecken.de

vunterwesgs mit iicnaet \onig

PANORAMA 361

Die landschaftliche Vielfalt des Werratals erleben. Start ist die malerische Stadt Treffurt. Von
hier aus ldsst sich der Naturpark Eichsfeld-Hainich-Werratal gut mit dem Rad oder Handbike Handbike-Tour:

erkunden. Meine Empfehlung ist diese leichte Tour, um die Region einmal kennen zu lernen. werratal-Radweg
Und immer mit dabei: die Werra.

von Treffurt nach
Das bin ich ... Mihla und zuriick

Hallo und guten Tag, mein Name ist Michael K6nig. Ich bin seit 24 Jahren auf den Rollstuhl

angewiesen. Trotzdem bin ich ein naturverbundener Mensch und gern im Freien unterwegs. STRECKENINFORMATIONEN

Mein Handbike von Wolturnus gibt mir diese Freiheit, und so bin ich oft mit meiner Familie Startort Hotel 1601 Treffurt

und unserem Hund in den Héhenziigen des Naturparks Eichsfeld-Hainich-Werratal

unterwegs. Zielort Hotel 1601 Treffurt
Schwierigkeit 1
Wegelédnge 27.9 Kilometer

HOHENPROFIL
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Barrierefreiheit an sich kein Reiseanlass!

PANORAMA 361

An- und Abreise

Vorbereiten,

Informieren und Erinnern und

Buchen Bestatigung finden
Aug:‘l::g ulgd Ankommen und
pping Orientieren
Unterhaltung A } - Wohnen und
und Kultur /#1 Schlafen
Service

und Assistenz Essen

und Trinken

Freizeit und Sport



/ Was sollen Sie mithnehmen?

PANORAMA 361

Es gibt keine 100 %

Barrierefreineit, aber
auch nicht 0 %

Sie haben mit Sicherheit auch
Angebote vorzuweisen!

Bewertung Ihres Angebotes
Ubernimmt der Gast!

Bewertung erfolgt auf Basis
von Informationen und Daten
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Gerne Familien und altere Gaste

ansprechen - Barrierefreiheit ist kein
Reiseanlass!

Was sollen Sie mitnehmen?

Information und Kommunikation der
Angebote sind ausbaufahig!

Eine riesige Zielgruppe profitiert von
Barrierefreiheit. Innen fehlen somit
Gaste und Einnahmen!
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These:

Sie konnen alle ohne grof3en Wissen
Barrierefreiheit vermarkten!

Und>.....
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Benjamin Suthe, M.Sc.
Tel. 0152-06475015
suthe@panorama361.de

www.panorama361.de

Foto: Freiheitswerke, Fotoagentur Wolf / Naturpark Neckartal-Odenwald


mailto:suthe@panorama361.de
http://www.panorama361.de/
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