
Barrierefreiheit im 
Museum
Am Beispiel des 

Swiss Science Center Technorama



Inhalt

• Kurzportrait SSCT

• Bauliche Zugangshilfen

• Inhaltliche Zugangshilfen

• Sensibilisierung der Mitarbeitenden



Swiss Science Center Technorama

• 365 Tage offen

• An Spitzentagen über 3‘000 Besuchende

• Mehr als 500 Experimentierstationen

• Park über das Sommerhalbjahr

• 140 Mitarbeitenden



Ausgangspunkt

• Wunsch nach mehr Zugänglichkeit für alle

• Erarbeitung eines Inklusionsstatements

• Sensibilisierung und Begehung mit Sensability : Wo 
sind Bedarfe?

• Schaffung einer 40% - Stelle zum Thema Inklusion

• Zusammentragen: Was ist schon da?

• Erarbeitung eines Massnahmenplans



Erarbeitung des Massnahmenplans

Bauliche Massnahmen

- Anreise

- Gebäude

Inhaltliche Massnahmen

- Vorinformation

- Ausstellung

- Workshops

- Hilfsmittel



Bauliche Massnahmen
Rollstuhlgängigkeit



Bauliche Massnahmen
Sehbehinderung



Bauliche Massnahmen
Exponate



Vorinformationen
Website Ginto



Inhaltliche Massnahmen

• Sehbehinderung

• Hörbehinderung

• Lernbehinderung

• Kommunikationsbehinderung

• Neurodivergenz (Schwerpunkt Autismus -
Spektrum)



Inhaltliche Massnahmen
Sehbehinderung

• Orientierung & Informationen im Haus

• Workshops

• Show



NaviLens

• Spanische Firma

• Verbreiten in vielen Övs
(z.B. New York Metro, 
Barcelona), Museen, auf 
Packungen

• Orientierung (iOS) und 
Information (alle 
Betriebssysteme)



Warum NaviLens ?

• Kostenlose App für die 
Nutzenden

• Codes werden von weit 
her erkannt (Person 
muss nicht wissen, wo 
der Code genau ist)

• Mehrere Zielgruppen 
werden abgedeckt (zwei 
verschiedene Apps)



NaviLens - Orientierung



NaviLens - Audioguide



Anpassungen Workshops



Anpassungen Show



Inhaltliche Massnahmen
Hörbehinderung

• Informationen zu den Exponaten

• Kommunikation mit dem Personal

• Shows



NaviLens Go 
Gebärdensprachvideos



Gebärdenübersichten und Inputs



Hörverstärkung und Untertitelung mit 
Accessify – Testphase startet bald



Inhaltliche Massnahmen
Lernbehinderung

• Informationen zu den Exponaten

• Kommunikationshilfsmittel

• Vereinfachung/Anpassung von Workshops



NaviLensGo
Leichte Sprache



NaviLensGo
Fotos und METACOM Symbole



Workshops
Visuelle Anleitungen

Angepasstes didaktisches Material



Unterstützte Kommunikation
Kommunikationsbuch



Unterstützte Kommunikation
Elektronische Kommunikationshilfen



Massnahmen Neurodivergenz

• Vorinformationen

• Hilfsmittel zum Ausleihen

• Stille Stunden

• Sunflower Lanyard



Vorinformationen
Visual Story Checkliste



Sensory Bag



Stille Stunde



Sunflower Lanyard



Sensibilisierung der Mitarbeitenden



Inklusion ist ein Prozess – wir sind noch 
lange nicht am Ende!
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