Barrierefreiheit im
Museum

Am Beispiel des
Swiss Science Center Technorama



Inhalt

o Kurzportrait SSCT

* Bauliche Zugangshilten
 Inhaltliche Zugangshilten

» Sensibilisierung der Mitarbeitenden




Swiss Science Center Technorama

« 365 Tage offen

* An Spitzentagen Uber 3’000 Besuchende
« Mehr als 500 Experimentierstationen
 Park Uber das Sommerhalbjahr

¢ 140 Mitarbeitenden



Ausgangspunkt

 Wunsch nach mehr Zuganglichkeit far alle
* Erarbeitung eines Inklusionsstatements

« Sensibilisierung und Begehung mit Sensability: Wo
sind Bedarfe?

« Schaffung einer 409%-Stelle zum Thema Inklusion
e ZUsammentragen: Was ist schon da?
* Erarbeitung eines Massnahmenplans



Erarbeitung des Massnahmenplans

Bauliche Massnahmen Inhaltliche Massnahmen
- Anreise - Vorinformation
- Gebdude -Ausstellung

- Workshops

- Hilfsmittel



Bauliche Massnahmen
Rollstuhlga nglgkelt




Bauliche Massnahmen
derung

Sehbehin




Bauliche Massnahmen
Exponate




Vorinformationen
Website

L P T PP PP P

. Anfahrt

. Assistenzhunde

. Hii ise zum Besuchsaufk 1

° Detaillierte Vorbereitung auf den Besuch im Technarama (z.B. flir Menschen mit Autismus)

. Eintrittspreise und Vergunstigungen

Technorama

Museum 29 km

v Voll: erfasst

Adresse

. Inhaltliche Zugangshilfen

Technoramastrasse 1

. Lautstirke und ruhigere Orte Winterthur

. Lifte und Treppen

. Besucherparkplatz

Personen mit medizinischen Implantaten

. Rollstuhlgangigkeit Behindertenparkplatz

. Orientierung und Informationen mit den Apps NaviLens und NaviLensGo Bodenbeschaffenheit S

Bodenbeschaffenheit

P

Museumsshop

Platzverhaltnisse 5

Beschrankt ————



Inhaltliche Massnahmen

Sehbehinderung
Horbehinderung
_ernbehinderung
Kommunikationsbehinderung

Neurodivergenz (Schwerpunkt Autismus-
Spektrum)




Inhaltliche Massnahmen
Sehbehinderung

* Orientierung & Informationen im Haus

 Workshops
 Show



NaviLens

* Spanische Firma

« Verbreiten in vielen Ovs
(z.B. New York Metro,
Barcelona), Museen, auf
Packungen

« Orientierung (i0OS) und
Information (alle
Betriebssysteme)




Warum NaviLens?

« Kostenlose App fur die
Nutzenden

« Codes werden von weit
her erkannt (Person
MUsSS nhicht wissen, wo
der Code genau ist)

* Mehrere Zielgruppen
werden abgedeckt (zwei
verschiedene Apps)



NaviLens - Orientierung




NaviLens - Audioguide

Zeige mit der Kamera auf einen
Code, umihn zu lesen

Scannen

neg eyospeubey @




Anpassungen Workshops




Anpassungen Show




Inhaltliche Massnahmen
Horbehinderung

* Informationen zu den Exponaten
« Kommunikation mit dem Personal

e Shows



NaviLens Go
Gebardensprachvideos

.. l .g -
ﬂ Tetraeder-Puzzle | o = NOVILenSGO




Gebardenulbersichten und Inputs

f’ TECHNORAMA
Swiss Science Center

] mit hen mit Hor i ung —

Grundsitzlich

Hérbehinderungen gehen von leichten Hor , die mit

werden konnen, bis zu Gehorlosigkeit, bei der die Personen gar nichts (mehr) horen.

Eine Horbehinderung tritt oft erst im Laufe des Lebens ein — rund 20% der Personen tber 65
Jahren sind altersschwerhérig.

Fur die Kommunikation mach( es oft einen L ied, ob die Person ho il t oder
gehérlos ist. Viele h kénnen keine a (vor allem, wenn sie
die Horbehmderung erstim Verlaufe des Lebens erworben haben) wahrend dem bei den
meisten die die ist.

Es macht auch einen Unterschied, ob jemand vor oder nach dem Spracherwerb ertaubt ist. Von
Geburt an gehorlose Menschen haben oft mehr Miihe mit Deutsch und auch mit Schriftsprache,
so dass das i bei keine grosse L ist.

warum? 1 schnell

Hérhilfen
Es gibt zwei unterschiedliche Arten von Hérhilfen: Hérgerate und Cochlear Implantate (CI).

Horgerate: Hier werden die Gerausche der Umgebung von einem
Mikrophon aufgenommen, von einem Verstérker verstarkt und vom Horer
ins Ohr weitergeleitet.
Wenn eine Person ein Horgerat hat, kann sie auch zu

im

Cochlear Implantat: Die Gerausche werden vom Soundprocessor, der
hinter dem Ohr befestigt ist, aufgenommen und in digitale Impulse
umgewandelt. Die Impulse werden an die Sendespule gesendet, die
durch Magnete am Kopf befestigt ist. Die Sendespule sendet die
Signale weiter an das Implantat, das operativ im Kopf befestigt wurde.
Das wandelt die Impulse in elektrische Impulse um und werden tber
Elektroden direkt ins Innenohr geleitet, wo sie die Hornerven
stimulieren. Das Gehirn kann diese Impulse als Gerausche erkennen.
Personen mit Cochlar Implantate sollten nicht zu nahe an elektromagnetische Exponate, da
diese den Soundprocessor stéren kénnen

0]

mischen Temperatur Stickstoff

FM-Anlage: Mit der FM-Anlage konnen Téne (iber ein Mikrofon direkt
an das Horgera! gesendet werden. Es kann daher sein, dass

Wor oder gebeten werden, einen Sender
um den Hals zu tragen. Diesen bringt die Person selber mit, denn er
muss auf ihr Horgerat eingestellt werden.

Allg: ine Hi 146 10 die P
Sprache

Gehorlose Personen sprechen ln der Regel Hochdeutsch und verstehen kein Schweizerdeutsch.
Sprich deshalb auch h ten oder gehorlosen .

Sprechen sie dich in schwelzerdeutsch an, kannst du auch schweizerdeutsch sprechen.
Du kannst jederzeit nachfragen, welche Sprache besser ist fir sie.

Sprechen

— Verwende eine einfache, kiare Sprache. Nutze beim Erklaren Beispiele aus dem Alltag und
vermeide Fremdwérter/Fachworter. Viele g haben einen ki
Wortschatz. Wird ein Wort nicht verstanden, so schreibe es auf oder zeige den entsprechenden
Gegenstand.
Swiss Science Center Technorama

Technoramastrasse 1, CH-8404 Winterthur
T+41(0)52 244 08 44, info@technorama.ch W technorama.ch




Horverstarkung und Untertitelung mit
Accessify - Testphase startet bald




Inhaltliche Massnahmen
Lernbehinderung

* Informationen zu den Exponaten

« Kommunikationshilfsmittel
* Vereinfachung/Anpassung von Workshops



NaviLensGo
Leichte Sprache

Ausladungen

Wer kommt am weitesten raus?

Wie kann ich eine Briicke bauen? [ Was -]

Es gibt 9 Klotze.
Das Ziel ist:
Du baust eine Briicke

Wie geht das?
Du kannst es verschieden machen.
Probiere es aus!

NaviLensGO

Zeige auf die

NaviLens-Codes in
deiner Ndahe, um
Informationen zu

erhalten




NaviLensGo
Fotos und METACOM Symbole




Workshops
Visuelle Anleitungen

TR
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- |I
/".:

2. Dreh die Sanduhr: E

3. Warte, bis die Sanduhr abgelaufen ist. %

1
H ¢
H ¢
-4

4. Klette die Asseln auf dem Blatt an den richtigen Ort.

5. Mach das noch 3 Mal.

Angepasstes didaktisches Material




Unterstlutzte Kommunikation
Kommunikationsbuch
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Unterstlitzte Kommunikation
Elektronische Kommunikationshilfen

07:15 Donnerstag 5. Sept. n 70% mm )




Massnahmen Neurodivergenz

« \Vorinformationen

e Hilfsmittel zum Ausleihen
 Stille Stunden

« Sunflower Lanyard



Vorinformationen
Visual Story Checkliste

S’ﬁﬁ QO IECHNORANA — Meine Technoramatour
Reise zum Technorama
g g Zeit Was
=7 Mein Besuch im Technorama R und Ticke @ 0
=3
Strom und Magnete
"'*Ausstellung M X
=
Vorluhrug Naturgeschichte eines Blitzes
Essen und Trinken @6 @ X
=3
Technorama draussen (Apr-Okt)
' Shop ﬁj @ H
i ) a
R " Technorama draussen (Apr-Okt)
3 = - 4 ® 0
- egeln =
m ﬂ % Essen
(.
Ich habe ein Problem Pﬁ
:iJ q ( Wenn ich ein Workshop besuchen will, klebe ich ihn hier ein
—3  Eine visuelle Unterstiitzung | @ B
Nach Hause - @\5’
T —




Sensory Bag




Stille Stunde

Stille Stunde
im Technorama

Sonntag, 4. Mai 2025 von 9 bis 10 Uhr

An diesem Tag &ffnen wir das Technorama eine Stunde
friher flr Menschen, die eine ruhigere Umgebung
bendtigen, um ihren Besuch entspannt geniessen zu
kénnen - zum Beispiel fir Menschen im Autismus-
Spektrum oder mit sensorischen Wahrnehmungs-
schwierigkeiten.

Noch Fragen? :' TECHNORAMA

inklusion@technorama.ch Swiss S nter

/! My
—

Stille Stunde



Some Sunflower cards use icons to indicate the type of help needed.

I harve accessibiity needs
Passe ik mo wihat they sre fam sensitive to amoke

I may need more time

Please be pasem and keep com -

| may need maore time o compleis sn
sction or to commuricale with you

Sunflower Lanyard

| have am sxaistance dog

| cannot stand for long periods
ol time

Imay need 3 place o rest,
especially it am n 2 queue

Do not 1ouch me
Physicad touch can cause
distrens and pam

I may need s place to | have sight loss

Sitdown and rest

s %0 visusl infarmaticn o
Judging dstance 3 bavrier

Stairsframps are a barrier o me

Is thare an scoessbie route? | require large primt

I may need urgent access
10 the chasast toilet faciny
Pasaw acust me

wiIrout quastionng

| have a hearing impairment
Face me. speas clearty

but don t shout and if necexaary,
Wre yow message down

| have a carer/parsonal assistant
They provde support and will
need 10 JCCOMEDYy me

©
®
O
O
£
D
©

Please give me space
| need your help to keap
1ccwl datancw

]
Be
'

I need s guiat/sade place
b there 3 safe/quiet space
I can use?

| use assistive Ustening

| am semaitive to sound
Is there d quiet tive o

) QA space) | require sasio description

| am seraitive to hght
15 there 3 ime of Space where
the bghts are simmed’?

Q | am sergitive 1o smell

I have a food allergy

POOCOOOOOG

§
:
i

1 may need halp lifting or carrying

| bave & hidsen daabiity

@

To find out about the Sunflower, please visit: HINDEN
hiddendisabilitiesstore.com disabilities® &




Sensibilisierung der Mitarbeitenden

LY
Lentrale
Parkuhr




Inklusion ist ein Prozess - wir sind noch
lange nicht am Ende!
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